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一、詳細檢查各項約定事項，並確認接車手續 

消費者可依照事前簽定的契約，在出發前進行總確認，如檢查行車執

照、駕駛執照及公司派車單登載之事項，與駕駛員共同填寫「租用遊

覽車出發前檢查記錄表」，駕駛員並應就安全門（窗）親身實際操作

一遍，確認逃生通道暢通及設備可正常使用。且於發車前播放 安全逃

生資訊影片；如檢查表內檢查項目不符安全規定時，應立即要求業者

改善，或以備用車輛替換。 

二、安全乘車小幫手，認識車內安全設施位置及使用方法 

遊覽車因為車型、大小不同，在安全設施上也有所不同，為確保自身

乘車安全，消費者在每次搭乘大客車時，多花一點時間了解，就對自

己多一份保障。 

一般大客車的安全設施放置位置及正確的使用方法介紹 

備註：資料以 94 年 9 月底有效資訊標示，逾此期限，請以網站公告

資訊為準。 

一、 選搭營業大客車簡要判斷要領： 

•  遊覽車的牌照顏色為紅底白字； 公路（國道）客運車牌照為綠底

白字。  

•  車身標示與乘車處或乘車站牌標示公司名稱相符。  

•  車廂下方沒有設置座椅。  

•  安全門位置明顯且能正常開啟，安全門通道暢通無阻。  

•  車上配有車窗擊破裝置。  

•  車上配置有效期限內之汽車用滅火器。  

•  儘量選擇車頂具有逃生口者，可於翻車時有較多逃生途徑。  

•  選用車輛重心較低者，行車較穩定。 

二、 網路查詢： 

交通部公路總局 http://www.thb.gov.tw/ 

三、 申訴管道： 

如果遇到 汽車運輸業 服務不佳或有違規營業的情形，可以直撥 1950

消費者申訴專線，或 公路總局各區監理所、台北市監理處、高雄市 監

理處、金門縣公路監理所、連江縣公路監理所，所設置之消費者申訴

http://www.cyi.gov.tw/www/b01.htm
http://www.thb.gov.tw/


電話 ： 

交通部公路總局 （02）0800-231035 

 台中區監理所 （04）2691-3464 
一、 選定旅遊景點及旅遊路線路況 

消費者在規劃路線和行程時，應審慎評估旅遊地點，如欲搭乘遊覽車

前往時，請先瞭解旅遊路線之路況，避開危險的路段及時段。再者，

台灣地區部份山區道路狹窄，氣候多變化，建議搭乘遊覽車前往山區

旅遊時，要謹慎規劃。目前公路總局已將相關全國大客車行駛時應特

別注意之路段及時段調查表資訊公告上網，請於規劃旅遊路線時，先

上網查詢瞭解。《 相關資訊網址 》 

為什麼部分路段有必要公告限制大客車行駛呢？主要係基於車輛行駛

中重心與離心力之關係。通常汽車在平直的路面行駛時，車輛重心是

在車體的中心線上，而部份遊覽車業者為了增加車體外觀美感及增大

乘客乘車視野，將乘客客艙提高，車體的重心也相對的提高；當重心

越高，車輛轉彎時所產生的離心力就越大，車輛轉彎引起重心不穩翻

覆的機率就相對提高，因而才有針對路況限制大客車行駛路段的公

告，消費者旅遊路線如有行駛山區轉彎半徑較小路段時，建議優先選

搭符合路況、或車輛重心較低的大客車，較能保障行車的安全。 

 
二、依照旅遊路線路況選擇合適的遊覽車 

依照旅遊景點、參加旅遊人數、行駛路線路況，選擇大小合適及適當

年份的車輛，並且注意該車車況是否良好。有關合法遊覽車客運業及

其營業車輛數資訊，各公路監理機關均已公告上網，可多加利用，必

http://www.thb.gov.tw/main_02.htm


要時可向當地公路監理機關洽詢。 
二、 選擇重視車輛安全及派車管理良好的遊覽車業者 

管理良好的遊覽車業者具有下列幾點特質： 

•  公司有健全的車輛保養制度及保養記錄齊全。 

•  駕駛員駕駛經歷及違規資料掌握明確，並有良好的派車管理。 

•  行程路線安排合理，並能兼顧駕駛員工時及休息。 

•  重視以客為尊觀念， 不任意招攬生意或停靠販售區。 
三、 訂定契約、保障消費權益 (遊覽車租賃定型化契約範本) 

契約要求重點如下： 

1. 公司行號（限領有汽車運輸業營業執照者）及租用單位。 

2. 車輛租用時間、租金、往返地區、行程及路線。 

3. 車輛車齡、乘客定員、車號、行車執照，一年內之檢驗及保養記錄。 

4. 駕駛員駕駛經歷：至少應有三年大客車駕駛經驗。 

5. 強制汽車責任保險及 其他附加 賠償約定，其保險有效期限應逾越

租車期間。 

6. 符合 道路交通安全規則規定 之安全設備。 

7. 備用車：建議租用車輛達十輛以上時，可要求業者多提供一輛備用

車資料，以備出發當日接車檢查更替之用。 

8. 調用其他公司之車輛時，應符合契約所載明之條件。 

9. 出發前兩天業者應配合事項：如提供駕駛員姓名、車號、每輛車座

位數等資料 ，作為安排座位及接車時使用。 

10. 約定駕駛員於行程前及行程中應接受隨車領隊實施酒精檢測，確認

未超過標準，方得行駛。檢測未能通過時，依遊覽車租賃定型化契

約辦理。 

11. 其他雙方約定事項及租車期間之權益事項。 
 

 

http://www.cyi.gov.tw/Doc/遊覽車租賃定型化契約範本.doc

